Surdurulebilir Ar-Ge ve
Pazarlama Modeli

Ar-Ge yapan sirketlerin pazarlamaya verecegi urunlerin
sinirl yoktur. Pazarlamadan beslenmeyi bildikleri surece...
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Pazarlama sunlari yapar;

- lletisim kanallari kurar

- Kitleyi bulur ve bir araya getirir

- Markanin imajini sekillendirir

- Markanin tonunu belirler

- Kitle ile iletisim kurar

- Fikirleri toplar

- Kitlenin markayla bulusan fikirlerini kaydeder
- Ortaya cikan veriler Ar-Ge departmaniyla

paylasilir




Pazarlama sunlari yapar;

- Markanin imajl ve tonuyla birlikte yapilacak
gelismeleri duyurur

- Gelismeler kitleye ulastikca yorumlar ve
memnuniyet verileri toplanir

- Veriler Ar-Ge'ye uygun formatta derlenir

- Yeni gelismelerle birlikte kitleyi genisletmenin
yontemleri hazirlanir




Ar-Ge sunlan yapar;

- Kitlenin fikirlerine goére 6nceliklendirme yapar

- Yapilacak olan gelistirmeler pazarlama ile
paylasilir

- Gelistirmeler yapilir

-  Memnuniyete ve faydaya gore urunin émru
hesaplanir




Ar-Ge & Pazarlama Sureci

1- Markaya Ozgu Kurumsal Kimlik

2- Markanin Vizyonlari ve Misyonlar!

3- iletisim Kanallari

4- Kitlenin Yorumlari

5- Geri Do6nuslerinin Dokumantasyonu
6- Gelistirme Fikirleri

7- Yapilacak / Yapilmayacak Gelistirmeler
8- Gelistirmelerin Uygulanmasi

9- Tamamlanan Gelistirmeler

10- Markanin Nasil Farklilastiginin Anlatilmasi
11- Kitlenin Genisletilmesi




Pazarlama

1- Markaya Ozgii Kurumsal Kimlik

Markanin kendine 6zgu bir kurumsal kimligi olmasi
gerekir. Dijital ortamda diger markalardan ayrisan bir
dile ve marka renklerine sahip olan markalarin
kitleleri bir araya toplama egilimi daha yuksektir.

Kurumsal kimlik 6gelerinin hepsi uyum icinde olmasi,
marka bilinirligine énemli bir katki sunar.




Markaya Ozgti Kurumsal Kimlik

Logosu

Renkleri

Fontlari

Web sitesi

Sosyal medya profilleri

Marka isminin kullanilisi (Empatioart)




2- Markanin Vizyonlari ve Misyonlari

Markalarin sahiplendikleri degerler, kitlelerin
markayla bag kurmasini sagliyor. Hizmetlerle ve
urunlerle iliskili marka vizyonuna sahip olan
markalarin musterileriyle daha uzun sureli iliskileri
oluyor.

Bazl markalarin sahiplendikleri degerlere ve vizyona
ornekler:
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Markanin Vizyonlari ve Misyonlari

e Tesla:

“Dunyanin elektrikli araclara gecisine dnculuk ederek 21,
yuzyilin en ilgi cekici otomobil sirketini yaratmak.”

e NASA
“Herkesin yarari icin evrenin sirlarini kesfetmek.”
o Nike
"DUnyadaki her sporcuya* ilham ve yenilik vermek"

"*eger bir vicudunuz varsa, bir sporcusunuz."




3- lletisim Kanallari

Dijital dunya, markalar icin cift tarafli iletisim firsati
sunuyor. Marka kimligine uygun kanallarda hedef
kitleyle cift tarafli iletisim stratejileri gelistirin.

Markaya ve hedef kitleye uygun dijital kanallari
planlayin ve bu kanallarda insanlarin yorumlarini
toplamak icin stratejiler gelistirin.
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Iletisim Kanallari

Sosyal Medya Forumlar
e LinkedIn e Reddit
e [nstagram e Quora
° Fac.:ebOOk Sektorle alakali diger forumlar
o T[witter
e Threads Inbox

Gelen kutusuna dusen mailler
Ar-Ge ve pazarlama icin faydali
bilgiler sunar




4- Kitlenin Yorumlari

lletisim kanallari Uzerinden hedef kitleyle etkilesim
kurun. Urlnlerle ve hizmetlerle ilgilenen kisilerin
yorumlarini toplayin. Yorumlari toplamak icin;

Anketler yapin

Paylasimlarin altindaki yorumlari inceleyin
Kisilere direkt mesajlarla ulasin ve yorumlarini alin
Yapilmakta olan gelistirmelerden haberdar edin
ve memnuniyetlerini élcun
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Kitlenin Yorumlari

Insanlardan yorumlarini almak icin bazi metotlar:

Anketler
Roportajlar
Sikayetler
Soru-Cevaplar




5- Geri Donuslerinin Dokiimantasyonu

Hedef kitlenin drdn ve hizmetler hakkinda fikirlerini
yorumlanabilir bir formatta derleyin. Bir excel
dokUmani isinizi gérecegi gibi CRM uygulamasi da
kullanabilirsiniz.

Pazarlama



Geri Dontslerinin Dokimantasyonu

Ornek excel formati:

A B C D
1 Kanal Etkilesim Sekli Yorum Katilim
Yeni Urlin beklentisi

2 Teslimat suresinin kisaltiimasi

Instagram story Anket Uriin stogunun genigletiimesi 120
3 Operasyonlarin gelistiriimesi

LinkedIn Yorumlar Uriin dokiimantasyonlarinin detaylandiriimasi 35
4 Rakiplerin gelismis 6zelliklerinin edinilmesi

Reddit Yorumlar Yeni Urln beklentisi 21

Markanin operasyonlarina gore excel formati sekillendirilmelidir.




6- Gelistirme Fikirleri

Ortaya cikan verilere gore gelistirme formulleri
olusturun. Markanin hedefleriyle musterilerin
memnuniyeti arasindaki ortak noktada gelistirmeleri
onceliklendirin.

Onceliklendirmeler, sirketin planlarina gore
sekillendirilmelidir:




Gelistirme Fikirleri

Sirketin hedeflerine gore

Vizyon ve misyona goére

Kar oranina / yatirrm maliyetine gore
Yeni olusacak kitlelerin sorunlarina goére

Gunun sartlarina gore
o Ekonomi
o Teknoloji
o Kultur




7- Yapilacak / Yapiimayacak

Gelistirmeler

Markanin uzerine calistigi gelistirmeler hakkinda
kitleyi haberdar edin. Kitleyi heyecanlandirin.
Yapilmayacak olan gelistirmeleri de nedenleriyle
birlikte duyurun. Kitleyle daha guclu baglar kurmanizi
saglayacak.

Yapilacak ve yapilmayacak gelistirmeleri kategorize
edin. Nedenleriyle birlikte iletisim kanallarinda

paylasin.




Yapilacak / Yapiimayacak

Gelistirmeler
Yapilacak Olanlar
Yeni urunler

Urtn dokUmantasyonlari

Yapilmayacak Olanlar
Stoklarin genisletilmesi

Rakiplerin &zelliklerinin
edinilmesi




8- Gelistirmelerin Uygulanmasi

Gelistirmeler icin bir takvim planlayin. Gelistirmeler
yapilirken hedef kitleyi surec hakkinda guncelleyin.




Gelistirmelerin Uygulanmasi

e GCelistirmeleri takvime uygun sekilde uygulayin

e Takvimi pazarlama departmaniyla paylasin

o Gelistirmeler hakkinda kitleyi heyecanlandirin (Pazarlama)
o Teaser, dedikodu...

e GCelistirmeler gerceklestikce pazarlama
departmanini guncelleyin
e Surecin icindeki gelismelerden kitleyi haberdar

edin (Pazarlama)
o Reels
o Shorts
o Threads




Pazarlama

9- Tamamlanan Gelistirmeler

Yapilan gelistirmeleri kitleye duyurun. Gelistirmelerle
birlikte markanin sagladigi faydalari anlatin.

Gelismeleri tum kanallardan pazarlama stratejisi ile
yayin:

e \Web Sitesi e Dijital PR
e Sosyal Medya Kanallari

e Mail Marketing




Tamamlanan Gelistirmeler

e \Web Sitesi

O

@)

Anasayfa Banner
Landing Page

e Sosyal Medya

©)

o O O O

Fotograf
Tasarim
Video
Ses Kaydi
Jingle

Dijital PR Kanallari
o Yerel/Ulusal haber
siteleri
o Forumlar
o Sektorel dergiler
Mail marketing
o Gelismeleri mail ile

anlatin
m  Metin
m [asarm
m Video
m Landing page url




10- Markanin Nasil Farklilagtiginin

Anlatilmasi

Markanin yaptigi gelistirmelerle birlikte nasil fark
yarattigini 6zgun bir formatta duyurun. Kitlenin
ilgisini cekecek dijital pazarlama stratejileri olusturun.

Markanin gecmisten o ana kadarki hikayesini anlatin.
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Markanin Nasil Farklilastiginin

Anlatiimasi

e Yapilan gelistirmelerin markanin sahiplendigi
vizyona nasll katkilar yaptiginin anlatilmasi

e Gelismelere genis pencereden bakildiginda,
markanin hayalini kurdugu dunyaya nasil katki
yaptiginin anlatilmasi

e GCelistirmeler duyurulurken, markanin vizyonuna
ve misyonuna atif yapan icerik ve kampanyalarin
hazirlanmasi (etkilesimi yuksek olacak)
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11- Kitlenin Genisletilmesi

Yapilan gelistirmelerle birlikte yeni kitleleri de
musterilerinizin arasina dahil edin.

Her yapilan gelistirme farkli bir kitlenin sorununa
¢cozum sunar (markalar gelistirmeler yapar




Kitlenin Genisletilmesi

Kitleyin genisletmek icin pazarlama aksiyonlari alin

e GCelistirmenin hangi kitlelere ulasabilecegini

belirleyin
o Reklamlarla bu kitleleri hedefleyin
o Var olan kitlenin agizdan agiza pazarlamayla genisletmek
icin calismalar yapin.




Tesekkurler

“Geride biraktigimiz her tecrubede yeni pazarlama
modelleri gelistirecegiz.”
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empatioart.com



http://empatioart.com

